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1 Zweck

Das vorliegende Merkblatt ist integrativer Bestandteil der Wegleitung zur Prifungsordnung
Zivilschutzinstruktorin / Zivilschutzinstruktor mit eidgendssischem Fachausweis und regelt
die Belange zur Durchfiihrung der Fallanalyse.

2 Fallanalyse (Wegleitung Priufungsteil 2)

Mit diesem Prufungsteil erbringen die Kandidatinnen und Kandidaten den Nachweis, dass sie
in der Lage sind, eine professionelle Beratung und Gesprachsfihrung in praxisnahen Ausbil-
dungs- und Fachfragen durchzufiihren und zu reflektieren.

Die Fallanalyse wird in zwei Teilen (Teil A: Beratung / Teil B: Schwieriges Gesprach) durchge-
fuhrt.

21 Teil A: Beratung
211 Inhalt

Nach der Vorbereitungszeit sind nachfolgende Punkte durch die Kandidatin / den Kandidaten
nachvollziehbar und begriindet zu prasentieren:

= Analyse der Ausgangslage (Problemerfassung)

= Beurteilung des Vorschlags der Auftraggeberin / des Auftraggebers und Erarbeitung
moglicher Anderungs- / Optimierungsvorschléage fiir die Ausbildungstage

= Erarbeitung von Themenschwerpunkten fir die Kaderweiterbildung

In der Présentation sind Uberlegungen, welche zu bestimmten Vorgehen bzw. zu bestimmten
Entscheiden gefiihrt haben, fiir die Auftraggeberin / den Auftraggeber transparent zu machen.

21.2 Ablauf

Dauer Priifungsschritt

= Auftragserteilung

= Rollenspielerin / Rollenspieler und Expertinnen / Experten begrissen
die Kandidatin / den Kandidaten (Hand geben) und stellen sich kurz vor

= Ablauf miandliche Prufung vorstellen

= Auftrag Beratung an Kandidatin / Kandidat

= Rollenspielerin / Rollenspieler = Rolle Auftraggeberin / Auftraggeber

= AVOR Teil A

25' = Vorbereitung der Kandidatin / des Kandidaten (im Priifungszimmer)
— Flipchartpapier, A4-Papier (fiir Visualizer) und Stifte sind vorhanden

= TeilA
= Start Teil A: Ergebnisse wahrend maximal 10" der Auftraggeberin / dem
Auftraggeber prasentieren
15 = Nachfragen durch Auftraggeberin / Auftraggeber wahrend maximal 4'
= Am Schluss kdénnen die beiden Expertinnen / Experten wahrend
maximal 1' Prazisierungsfragen stellen, falls die Rollenspieler / der
Rollenspieler relevante Punkte nicht erfragt hat

Total: 40'
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21.3 Hilfsmittel und Unterlagen

Es durfen samtliche zur Verfugung gestellten Hilfsmittel (siehe Kap. 2.1.2) verwendet wer-
den, die fur die Prasentation als passend erachtet werden. Es durfen keine Hilfsmittel und
Unterlagen mitgebracht werden. Die Prasentation findet in einem Unterrichtszimmer statt.

214 Bewertung

Mit der Beratung werden die Handlungskompetenzbereiche ,,A. Fachspezifische Kompeten-
zen stufengerecht und zielorientiert einsetzen®, ,B. Schutzdienstpflichtige ausbilden® und ,E.
In Ausbildungs- und Fachfragen beraten® Gberprift.

Die in den Handlungskompetenzbereichen aufgeflihrten Leistungskriterien definieren Inhalt
und Niveau der Prifungen.

Die Bewertung orientiert sich an folgenden Beurteilungsdimensionen:
= Analyse- & Probleml6sefahigkeit
= Beratungskompetenz

Kommunikationsfahigkeit
Auftritts- & Prasentationskompetenz

Detaillierte Beurteilungskriterien sind dem ,Beurteilungsraster Teil A* zu enthehmen. Dieser
wird den Kandidatinnen und Kandidaten auf der Homepage der Berufsprifung zuganglich ge-
macht.

2.2 Teil B: Schwieriges Gespréach
221 Inhalt
Dieser Teil beinhaltet nachfolgende Punkte:
= Fdhren eines schwierigen Gespraches mit einer / einem Teilnehmenden eines Zivil-
schutzkurses

= Selbstreflexion durchfiinren

2.2.2 Ablauf

Dauer Priifungsschritt

= Auftragserteilung Teil B

5" = Ablauf Teil B vorstellen
= Ausgangslage verteilen
= Rollenspielerin / Rollenspieler = Rolle AdZS

= Teil B

= Gesprach wahrend maximal 10'

15' = Selbstreflexion: Kandidatin / Kandidat wahrend maximal 5' Gber
gezeigtes Verhalten im Rollenspiel reflektieren lassen; nur wenige
Fragen durch Rollenspielerin / Rollenspieler

= Alle Unterlagen der Kandidatin / des Kandidaten einziehen

Total: 20'
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223 Hilfsmittel und Unterlagen

Es durfen keine Hilfsmittel und Unterlagen verwendet werden. Das schwierige Gesprach fin-
det im selben Unterrichtszimmer wie die Beratung (Teil A) statt.

224 Bewertung

Mit dem Schwierigen Gesprach werden die Handlungskompetenzbereiche ,A. Fachspezifi-
sche Kompetenzen stufengerecht und zielorientiert einsetzen und ,C. Schutzdienstpflichtige
beurteilen, Qualifikationsgesprache fihren® Uberpruft.

Die in den Handlungskompetenzbereichen aufgeflhrten Leistungskriterien definieren Inhalt
und Niveau der Prifungen.

Die Bewertung orientiert sich an folgenden Beurteilungsdimension:

= Gesprachsfuhrung & -technik

= Konfliktverhalten & Kritikfahigkeit

= Sozial- & Kommunikationskompetenz
=  Selbstreflexion

Detaillierte Beurteilungskriterien sind dem ,Beurteilungsraster Teil B“ zu enthehmen. Dieser
wird den Kandidatinnen und Kandidaten auf der Homepage der Berufsprifung zuganglich ge-
macht.

3 Schlussnote Priifungsteil 2

Die Schlussnote ergibt sich aus dem arithmetischen Mittel der acht Teilnoten und wird am
Schluss auf eine halbe Note gerundet.

4 Beispiele

Als Vorbereitung auf die Fallanalyse wird den Kandidatinnen und Kandidaten ein Prifungsbei-
spiel zur Verfigung gestellt. Die Teile A und B des Prufungsbeispiels wurden bewusst aus
Fachbereichen ausgewahlt, welche nicht prifungsrelevant sind und dienen ausschliesslich
dazu, die Art und Weise der Prifung zu Gunsten der Kandidatinnen und Kandidaten transpa-
rent darzulegen. Die Beispiele werden den Kandidatinnen und Kandidaten auf der Homepage
der Berufsprifung zuganglich gemacht.
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